LA BIBLIOTHEQUE SIGMUND FREUD

1. INTRODUCTION AU RAPPORT DE LA BSF
Daniele DONNET

Le rapport technique, détaillé et commenté, de Cécile Marcoux nous montre la progression
continue et 1’épanouissement de notre Bibliothéque, et par la-méme 1’¢largissement de la réputation de
la SPP.

L’utilisation de « Google Analytics » nous a permis de connaitre la provenance géographique
des visiteurs du monde entier, dont le nombre se monte a 139 pays.

Ce que Cécile Marcoux ne dit pas explicitement, mais qui transparait dans son rapport, c’est
aussi I’épanouissement de 1’équipe de la BSF (composée de Marie-Christine Gayffier, Patricia Nobilet
et Christophe Durpaire) qui, aprés des changements difficiles d’assistantes bibliothécaires inadaptées a
ce type de bibliothéque, travaille maintenant en heureuse harmonie, dynamisée par Cécile Marcoux.

Dans ce tableau satisfaisant, avec des projets intéressants, la transition vers le nouveau
catalogue a occasionné quelques difficultés désagréables de manipulations pour les utilisateurs
habitués a l'ancien systéme, et nous vous prions de nous en excuser. Notre logiciel Alexandrie devenu
obsolete, il a été nécessaire de le changer, et le travail délicat de réadapter le nouveau logiciel au
fonctionnement de la BSF incombe a I’inventif Christophe Durpaire.

2. RAPPORT D’ACTIVITE
Cécile MARCOUX

« Mais pour nous, qui continuons a avoir affaire a une humanité qui s'obstine a penser, a écrire, et surtout a
publier, le probleme de l'accroissement de nos bibliothéques tend a devenir le seul probleme réel. Car il est bien
évident qu'il n'est pas trop difficile de conserver dix ou vingt livres, disons méme cent mais lorsque [l'on
commence a en avoir 361, ou mille ou trois mille, et surtout lorsque le nombre se met a augmenter tous les jours
ou presque, le probleme se pose, d'abord de ranger tous ces livres quelque part, et ensuite de pouvoir mettre la
main dessus lorsque, pour une raison ou pour une autre, on a un jour envie ou besoin de les lire enfin ou méme
de les relire.»

Georges Perec, Penser, classer. Hachette 1985.

ACTIVITE

La fréquentation de la bibliothéque, que ce soit par le biais de la consultation en ligne ou par
la consultation sur place est toujours en légeére augmentation (voir tableaux ci-dessous).
L'utilisation du service d'envoi de copies par courrier est a présent bien installée et correspond
a une réelle demande aussi bien pour les membres et analystes en formation de la SPP que
pour le public extérieur. Face a l'accroissement de ces demandes, nous avons instauré depuis
le début de I'année, un systeme de paiement par avance pour le public externe, a la fois pour
limiter les impayés ainsi que pour limiter les demandes. Nous parvenons a maintenir a présent
un délai raisonnable d'envoi sous 3-4 jours.

Nombre de documents mis a la disposition des lecteurs

‘ Consultation de ‘ Envoi par courrier TOTAL




Consultation de Envoi par courrier TOTAL
documents sur place
2010 1653 1226 2 879
COMMANDES en nombre d'articles
2009 2010 2011
Paris 246 452 485
Banlieue 162 196 188
Province 273 462 491
Etranger 30 116 134
TOTAL 711 1226 1298
COMMANDES en nombre de pages
2009 2010 2011
Paris 2708 5148 5261
Banlieue 1 826 2019 2097
Province 2 695 4913 4505
Etranger 378 1234 1268
TOTAL 7 607 13314 13 131

LECTORAT

La tendance, déja amorcée en 2010 de nous recentrer sur un public de professionnels, s'est confirmée encore
cette année avec une proportion plus importante de psychologues, psychanalystes, psychiatres et de professions
médico-sociales (éducateurs, infirmiers, médecins...).

A noter également, la signature d'un partenariat avec la SPRF, dans les mémes conditions que celui signé avec

I'APF.
Nombre de nouvelles inscriptions
journée année a distance TOTAL
2009 180 265 132 577
2010 121 160 578 859
2011 109 191 660 960
Répartition des lecteurs 2011 par catégorie
Membres AEF. APF Etudiants Professionnels ENSEMBLE
SPP SPP
Pas Pas Pas
Journée d’inscription a d’inscription a d’inscription a 26 83 109
la journée la journée la journée
Année 80 60 10 23 18 191
A distance 143 72 37 67 341 660
TOTAUX 223 132 47 116 442 960




INFORMATISATION ET NUMERISATION

PMB et le nouveau catalogue

En janvier 2011, nous avons mis en ligne le nouveau catalogue. 1l était devenu indispensable de procéder a sa
mise en place, l'ancienne version (sur Alexandrie) n'étant plus mise a jour depuis mai 2010, et il devenait
également difficile techniquement de maintenir les deux systémes parallélement. Aprés quelques mois

d'utilisation, nous constatons deux faits d'apparence contradictoire :
- Il y a eu un accroissement trés important de la consultation en ligne probablement dii a notre
référencement par Google (qui n'existait pas dans l'ancienne version).
- Les utilisateurs de l'ancienne version de notre catalogue sont perturbés par cette nouvelle interface.

Nous avons donc mis l'accent cette année d'abord sur la correction des bugs (impression des listes, tris
possibles, affichage des notices) et sur l'amélioration ergonomique de la recherche (création d'une aide en
ligne, simplification de la recherche). D'autres améliorations plus conséquentes sont a l'étude pour 2012,

nécessitant des développements particuliers sur PMB, notre nouveau logiciel, et un changement de serveur.

Bibliotheques en réseau

Un autre projet important a vu le jour cette année, la coopération entre la bibliothéque du Groupe lyonnais et
la BSF de Paris pour l'informatisation de leur catalogue, rendue possible avec PMB. Nous espérons pouvoir

mettre en place concrétement cette coopération dans le courant de l'année 2012.

Les synergies potentielles entre nos deux bibliothéques sont nombreuses :

1) Mettre notre outil de catalogage (PMB) a disposition de la bibliothéque lyonnaise :

- pour éviter la saisie d'au moins 80 % de leurs références
- pour leur offrir la possibilité d'interroger leur fonds a distance (point que ce lectorat disséminé sur
toute la région Rhone-Alpes apprécierait particuliérement)

- pour leur permettre de bénéficier de nos indexations détaillées des chapitres et articles

2) Leur permettre l'utilisation de nos acces électroniques a Cairn et Pep-web depuis leurs locaux : cela leur
permettrait d'économiser le prix de certains abonnements particuliérement cotliteux et leur ferait économiser de la
place.

3) Favoriser la connaissance mutuelle de nos fonds pour favoriser des dons réciproques : - dons
d'exemplaires surnuméraires parisiens a Lyon - fourniture a Paris de numéros manquants dans nos

collections de revues



Etats du fonds

La base de données compte a présent plus de 112 000 références ; 23 382 documents sont équipés de codes

barres (13 231 ouvrages et 10 151 revues).

Etat du fonds au 3/1/2012
Titres Exemplaires
Brochures 1002 1148
Lots de photos 36 —
Mémoires 296 655
Ouvrages 9 980 12 863
Revues 9162 12 737
Theéses 88 92
Totaux 20 564 27 495

La consultation sur internet

Nous utilisons a présent ""Google Analytics" pour établir les statistiques de consultation de notre site internet.

Cet outil nous permet d'avoir une vision plus précise des utilisateurs de notre catalogue :
- concernant leur provenance géographique : nos visiteurs viennent de 139 pays différents, cités ci-
dessous pour les plus importants, dans l'ordre décroissant de fréquentation:

France

Pays francophones (Suisse, Canada, Belgique)

Europe (Italie, Allemagne, Espagne, Gréce, Grande-Bretagne, Portugal, Luxembourg, Autriche,
Roumanie, etc.)

Amérique du Sud (Brésil, Argentine, Colombie, Mexique, Chili, Uruguay, Pérou, etc.)

Pays du Maghreb (Algérie, Maroc, Tunisie, Egypte)

Etats-Unis

Japon, Australie, Chine, Russie, Liban, Turquie, Israél, Sénégal, Cameroun, Bulgarie, Ukraine, Inde,

Cuba etc.

- concernant les sources pour accéder a notre site :
80% ont utilisé un moteur de recherche (par exemple Google)
12% ont utilisé un site référant (type SPP ou IPA par exemple)

8% ont utilisé un acces direct

- concernant nos visiteurs :

67% étaient des premiéres visites



33% des utilisateurs habituels

Interrogation du catalogue BSF via Internet

Année | Nb de pages vues Nb de visites Nb de visiteurs

2011 |323277 88 595 59 748

La numérisation

Pour ce qui concerne la numérisation, 2 552 documents sont numérisés en mode image a la bibliotheque,
correspondant a plus de 42 000 pages. Pour ce qui concerne la Revue francaise de psychanalyse sur Gallica, la
BnF, a annoncé que la numérisation était désormais terminée (voir document en annexe). Les numéros
manquants encore actuellement ne seront pas mis en ligne car ils contiennent au moins un article ayant fait
l'objet d'une opposition. Nous devrions cependant obtenir les fichiers de ces fascicules pour récupérer les articles
non censures.

EXPOSITIONS

En 2011, nous avons organisé deux expositions :

- "Tapi dans le divan", exposition de dessins et peinture réalisées par Patrick Chambon du 4 mai au 22
juillet.

- "Lire Freud... écouter Freud", exposition sonore réalisée par Corsin Vogel du
18 novembre 2011 au 17 février 2012.

PROJETS

Depuis plusieurs années, la BSF est toujours dans un mouvement dynamique de progression, de transformation
et d'adaptation. Ces processus engendrent inévitablement quelques perturbations passageres. La mise en ligne de
notre nouveau catalogue n'a pas échappé a la régle. A c6té d'améliorations manifestes au niveau du contenu et
des fonctionnalités, nous avons encore quelques petits déboires au niveau de la forme. Nous avons donc
l'objectif pour 2012 de continuer & améliorer l'interface de recherche afin que tous nos usagers retrouvent une
facilité d'utilisation.

Une autre priorité pour 2012 sera d'aménager la bibliothéque pour faire face a 1'accroissement de nos collections.
Les dons, les legs, les achats de livres enrichissent d'année en année le fonds de la bibliothéque. Malgré les
réaménagements passé€s, nous commengons a manquer de place, et il nous faut, a bréve échéance, trouver des
solutions pour pallier ce probléme.

Cécile Marcoux



Etat de la numérisation de la RFP sur Gallica au 31/12/2011
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